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Abstract

The Health Service Team is considered to play an important role in maintaining pilgrims’ health and
monitoring their medical conditions during the Hajj pilgrimage. The high intensity of
communication between the health service team and various parties in Saudi Arabia makes the
study of Arabic language needs essential to support the effective implementation of their duties. This
study aims to identify the linguistic needs in speaking skills among Indonesian Hajj health service
teams and to determine the proposed method for teaching speaking skills to them. The researcher
employed a descriptive-analytical method with a qualitative approach. Data were collected through
interviews with one member of the health team. The data were then analyzed qualitatively to
identify linguistic needs and the challenges faced by the team in communicating in Arabic. The
findings of this study indicate two main points: first, Indonesian Hajj health service teams have a
strong need for Arabic speaking skills, especially in professional situations such as communicating
with local healthcare staff, referring patients, and explaining their medical conditions. Second, a
proposed curriculum was designed based on the communicative approach, consisting of learning
units related to real work environments such as airports, hotels, hospitals, and camps. This
curriculum includes dialogues, vocabulary, and various exercises such as listening, repetition, and
role-playing.

Keywords: Arabic linguistic needs; Arabic for specific purpose; Proposed curriculum
Abstrak

Tim Kesehatan dianggap memiliki peran penting dalam menjaga kesehatan jamaah haji dan
memantau kondisi medis mereka selama pelaksanaan ibadah haji. Tingginya intensitas
komunikasi antara tim kesehatan dengan berbagai pihak di Arab Saudi menjadikan kajian
kebutuhan bahasa Arab sangat penting untuk mendukung pelaksanaan tugas mereka secara
efektif. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kebutuhan linguistik dalam keterampilan
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berbicara pada tim layanan kesehatan haji Indonesia, serta mengetahui metode yang diusulkan
dalam pengajaran keterampilan berbicara bagi mereka. Peneliti menggunakan metode deskriptif-
analitis dengan pendekatan kualitatif. Data dikumpulkan melalui wawancara dengan salah satu
anggota tim kesehatan. Selanjutnya, data dianalisis secara kualitatif untuk mengidentifikasi
kebutuhan linguistik serta tantangan yang dihadapi tim dalam berkomunikasi menggunakan
bahasa Arab. Hasil penelitian menunjukkan dua hal utama: pertama, tim layanan kesehatan haji
Indonesia sangat membutuhkan keterampilan berbicara dalam bahasa Arab, terutama dalam
situasi profesional seperti berkomunikasi dengan tenaga kesehatan lokal, merujuk pasien, dan
menjelaskan kondisi kesehatan mereka. Kedua, telah dirancang suatu kurikulum berbasis
pendekatan komunikatif yang terdiri dari unit pembelajaran yang berkaitan dengan lingkungan
kerja nyata seperti bandara, hotel, rumah sakit, dan pemondokan haji. Kurikulum ini mencakup
dialog, kosakata, serta berbagai latihan seperti mendengarkan, pengulangan, dan bermain peran.

Kata kunci : Bahasa Arab untuk tujuan khusus; Kebutuhan linguistik Bahasa Arab; Kurikulum
usulan
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