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Abstract

This research was conducted in response to the rapid development of digital media and the need to
develop da’'wah approaches that are relevant to YouTube audiences, especially young people. The
study aims to analyze the creative communication strategies used by the “Malaka” YouTube channel
and examine how these strategies can function as a model for digital da’'wah. The research employed
a qualitative descriptive approach using a case study method. Data were collected through direct
observation of the channel’s content, digital documentation, and semi-structured interviews, then
analyzed using the Miles and Huberman model through data reduction, data display, and conclusion
drawing. The findings reveal that the “Malaka” channel applies two main strategies: simplifying
complex knowledge through creative storytelling in the “Bahasa Bayi” program and building
emotional influence through cinematic storytelling in the “Malaka Cinematic Podcast.” These
strategies contribute to the creation of engaging and impactful digital content that combines
rational persuasion with emotional appeal. The study concludes that the creative communication
strategies used by “Malaka” can serve as a contemporary model for developing digital da’'wah on
YouTube.

Keywords: creative communication; digital da’'wah; YouTube; Malaka channel.
Abstrak

Penelitian ini dilakukan sebagai respons terhadap perkembangan media digital yang semakin
pesat serta kebutuhan pengembangan pendekatan dakwah yang sesuai dengan karakter audiens
YouTube, khususnya generasi muda. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi
komunikasi kreatif yang digunakan kanal “Malaka” di YouTube serta mengkaji pemanfaatannya
sebagai model dakwah digital. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif
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dengan metode studi kasus. Data dikumpulkan melalui observasi langsung terhadap konten
kanal, dokumentasi digital, dan wawancara semi terstruktur, kemudian dianalisis menggunakan
model Miles dan Huberman melalui tahap reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kanal “Malaka” menerapkan dua strategi
utama, yaitu penyederhanaan pengetahuan melalui narasi kreatif dalam program “Bahasa Bayi”
dan penguatan pengaruh emosional melalui pendekatan sinematik dalam “Malaka Cinematic
Podcast” Kedua strategi tersebut mampu menghasilkan konten digital yang menarik dan
berdampak dengan memadukan persuasi rasional dan pendekatan emosional. Penelitian ini
menyimpulkan bahwa strategi komunikasi kreatif yang digunakan kanal “Malaka” dapat dijadikan
model kontemporer dalam pengembangan dakwah digital melalui YouTube.

Kata kunci: komunikasi kreatif; dakwah digital; YouTube; kanal Malaka.
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