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Abstract 

Community service programs represent a practical educational approach designed to enhance 
students' abilities in engaging with their communities while utilizing the knowledge acquired 
throughout their academic journey. This research seeks to assess the effects of community service 
programs on female students and to illustrate their significance in nurturing personal, social, and 
advocacy skills during their involvement in field activities. The research underscores the critical role 
of community service programs in promoting collaboration between universities and communities, 
as well as in offering students the chance to apply theoretical concepts in real-world community 
contexts. The researchers employed a qualitative methodology within a descriptive-analytical 
framework, gathering data through interviews, observations, and documentation. The sample for 
this study included female students engaged in community service initiatives Institut Muslim 
Cendekia, along with various organizations responsible for overseeing the program's execution. The 
findings indicated that community service programs play a vital role in enhancing students' social 
communication abilities, teamwork, and sense of responsibility. Additionally, these programs 
contribute to increasing self-confidence and improving the capacity for positive community 
interaction. Moreover, advocacy and social initiatives afford students the chance to acquire practical 
experience and refine their skills in engaging with diverse societal groups. This research affirms that 
community service programs serve as an effective means of equipping female students for 
constructive societal involvement while fostering their personal and social development in a 
comprehensive manner. 
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Abstrak 

Program pengabdian masyarakat merupakan jenis pendidikan terapan yang bertujuan untuk 
mengembangkan keterampilan mahasiswa dalam berinteraksi dengan masyarakat dan 
menerapkan pengetahuan yang diperoleh selama studi mereka. Studi ini bertujuan untuk 
mengidentifikasi dampak program pengabdian masyarakat terhadap mahasiswi dan untuk 
menunjukkan peran mereka dalam mengembangkan aspek pribadi, dan sosial. mahasiswa selama 
partisipasi mereka dalam kegiatan lapangan. Studi ini menyoroti pentingnya program pengabdian 
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masyarakat dalam mendorong interaksi antara universitas dan masyarakat, serta dalam 
memberikan kesempatan kepada mahasiswa untuk menerapkan pengetahuan teoritis secara 
praktis dalam lingkungan masyarakat. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dalam 
kerangka deskriptif-analitis, dan data dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan 
dokumentasi. Sampel penelitian terdiri dari sejumlah mahasiswi yang berpartisipasi dalam 
program pengabdian masyarakat di Institut Muslim Cendekia, selain beberapa pihak yang 
mengawasi pelaksanaan program tersebut. Studi ini menyimpulkan bahwa program pengabdian 
masyarakat berkontribusi dalam mengembangkan keterampilan komunikasi sosial, kerja tim, dan 
tanggung jawab mahasiswa. Program ini juga membantu meningkatkan kepercayaan diri dan 
mengembangkan kemampuan untuk berinteraksi dengan masyarakat secara lebih positif. Selain 
itu, kegiatan dakwah dan sosial memberikan kesempatan kepada mahasiswa untuk memperoleh 
pengalaman praktis dan mengembangkan keterampilan mereka dalam berinteraksi dengan 
berbagai segmen masyarakat. Studi ini menegaskan bahwa program pengabdian masyarakat 
merupakan cara efektif untuk mempersiapkan mahasiswi agar dapat berpartisipasi secara positif 
dalam masyarakat dan mengembangkan keterampilan pribadi dan sosial mereka secara holistik. 

Kata kunci: Dakwah; Program pengabdian masyarakat; pengembangan pribadi 

 

 ملخص البحث
في التواصل مع    الباتإلى تطوير مهارات الط التعليم التطبيقي الذي يسعى  نواعمن أنوع  خدمة المجتمع    نامجبر  تعتبر

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر برنامج خدمة المجتمع  هن. و وتطبيق المعارف المكتسبة خلال تعليم المجتمع
تنمية  وبيان دوره في  الجامعيات،  الطالبات  أثناء    لدى  الطالبات  لدى  والدعوية  والاجتماعية  الشخصية  الجوانب 

لمجتمع، واالجامعة  في تنمية التفاعل بين  أهمية الدراسة برامج خدمة المجتمع    تظهرمشاركتهن في الأنشطة الميدانية. و 
المنهج    وتوفي  الباحثة  استخدمت  المجتمعية.  البيئة  داخل  النظرية بصورة عملية  المعارف  لتطبيق  للطالبات  الفرصة 

عينة   والتوثيق. وتكونت  المقابلة، والملاحظة،  البيانات من خلال  التحليلي، وتم جمع  الوصفي  الإطار  النوعي في 
تمع بجامعة الراية، بالإضافة إلى بعض الجهات المشرفة  الدراسة من عدد من الطالبات المشاركات في برنامج خدمة المج

على تنفيذ البرنامج. وقد توصلت الدراسة إلى أن برنامج خدمة المجتمع يسهم في تنمية مهارات التواصل الاجتماعي  
عل  والعمل الجماعي وتحمل المسؤولية لدى الطالبات، كما يساعد على تعزيز الثقة بالنفس وتنمية القدرة على التفا

للطالبات فرصة لاكتساب خبرات عملية    توفر  مع المجتمع بصورة أكثر إيجابية. كذلك الأنشطة الدعوية والاجتماعية
الدراسة إلى أن برنامج خدمة المجتمع يمثل وسيلة فعالة   تؤكدوتطوير مهاراتهن في التعامل مع مختلف فئات المجتمع. و 

 في إعداد الطالبات للمشاركة الإيجابية في المجتمع، وتنمية قدراتهن الشخصية والاجتماعية بصورة متكاملة. 
 الدعوة  ؛تنمية الشجصيةبرنامج خدمة المجتمع؛  الكلمات المفتاحية:

 
 المقدمة 

  إن  والدعاة.  العلماء  فيها  واستمر  الأنبياء،  ورثها  وقد  الإسلامية،   التعاليم  في   جوهرية  عملية   تعتبر  الدعوة
 الله  مع  الروحية  الروابط   وتعزيز  الشرعية،  الأحكام  وتعليم  الإلهية،  الهداية  نحو  البشرية  توجيه  في  يكمن  الدعوة  جوهر
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  بل   الدينية،  الرسائل   لنقل  وسيلة  مجرد  تعتبر  ةيالدعو   أنشطة  تعد  لم  الزمن،  مرور  ومع  (Islamie, 2025).تعالى  
 Imania Azkiya Mukhlisa)بممارستها  يقوم  لمن  الذات  لتطوير  ووسيلة  المجتمع  خدمة  نواعأ  من   نوع  أيضا  أصبحت

& Mukhlisa, 2022). 

 فقط  تقتصر  لا  ة يالدعو   أنشطةف  .المجتمع  داخل  الإسلامية  لدعوة يقمن باالطالبات    الواضحة   الأمثلة  من
  والمشاركة  الدينية  الدراسات  في  الانخراط   خلال   من  المجتمع،  خدمة  من  نوعا   أيضا  تعتبر  بل  الدينية،   الأفكار   نشر  على

 صلتح  ،الأنشطة  هذه  خلال  من  . (Munfiatik et al., 2023)المجتمع  تعزيز  وبرامج  الاجتماعية   الفعاليات  في
  الدينية  القضايا معالجة في ةلاعفال والمساهمة الأفكار، وتبادل لمجتمع،با مباشر اتصال علىتكون ل فرصة على لطالبةا

  في  امهاراته تطوير في  خاصة ،طالبةال أيضا يفيد بل المستهدف، المجتمع عند التواصل هذا يتوقف  ولا .والاجتماعية
    (Ikrimah et al., 2025). عيالاجتما التواصل

ومن خلال هذه الأنشطة، لا تقتصر الفائدة على المجتمع فحسب، بل تمتد أيضا إلى الطالبات أنفسهن، 
إذ تسهم المشاركة في برامج خدمة المجتمع في تنمية عدد من المهارات الشخصية والاجتماعية، مثل مهارات التواصل، 

. (Anggun & Kholifatul, 2021)  ف فئات المجتمعوالعمل الجماعي، وتحمل المسؤولية، والقدرة على التفاعل مع مختل
كما تساعد هذه الأنشطة الطالبات على اكتساب الخبرات الميدانية التي تعزز من وعيهن بأهمية دورهن في المجتمع، 

 .وتمنحهن فرصة لتطبيق المعارف النظرية في الواقع العملي

التعليمية،   المؤسسات  المهمة في  البرامج  من  المجتمع  برنامج خدمة  الجامعة ويعد  ربط  له من دور في  لما 
وتعزيز مشاركة الطلبة في الأنشطة الاجتماعية والدعوية بصورة مباشرة. ولا تقتصر أهمية هذا البرنامج على    بالمجتمع،

، بل تمتد إلى بناء شخصية الطلبة وتنمية قدراتهم في التعامل مع الواقع الاجتماعي.  حسبتقديم الخدمات للمجتمع ف
فمن خلال الانخراط في الأنشطة الميدانية، تتعلم الطالبات كيفية التواصل مع مختلف فئات المجتمع، والتعامل مع 

 . (Ikrimah et al., 2025)المشكلات الاجتماعية بصورة أكثر وعيا ومسؤولية

وفي الواقع، كما لوحظ في بعض البيئات التعليمية، ومنها جامعة الراية، أظهرت بعض الملاحظات الميدانية  
أن مشاركة الطالبات في برنامج خدمة المجتمع تسهم في تنمية الجوانب الشخصية والاجتماعية لديهن. كما تبين 

تردد في التفاعل مع المجتمع، بالرغم من امتلاكهن وجود بعض الطالبات اللواتي يعانين من ضعف في الثقة بالنفس وال
معرفة نظرية كافية. وتمثل هذه الظاهرة تحديا في إعداد الطالبات للمشاركة الفاعلة في الأنشطة الاجتماعية والدعوية  

ل المباشر داخل المجتمع. ومن هنا، تبرز أهمية برنامج خدمة المجتمع، لما له من دور في إتاحة الفرصة للطالبات للتفاع
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مع المجتمع، واكتساب الخبرات العملية، وتنمية مهارات التواصل وتحمل المسؤولية من خلال المشاركة في الأنشطة  
 .الاجتماعية والدعوية المختلفة

وانطلاقا من ذلك، أصبح من المهم دراسة أثر برنامج خدمة المجتمع لدى الطالبات الجامعيات، من أجل 
البيئة   في  البرامج  هذه  أهمية  وبيان  الطالبات،  لدى  والاجتماعية  الشخصية  الجوانب  تنمية  في  دوره  على  التعرف 

 .الجامعية، خاصة في المؤسسات التعليمية الإسلامية 

تناولت مجموعة من الدراسات السابقة موضوع الأنشطة التطبيقية وبرامج خدمة المجتمع وأثرها في تنمية  
مختلفة. فقد أجرت نور حنيفة دراسة حول تأثي برنامج العمل    جهةالجوانب الشخصية والاجتماعية لدى الطلبة من  

الطلبة إبداع  تنمية  الإنترنت في  المنزل عبر  من  الجامعي  وأظهرت   (Hanifa, 2022)الميداني  أن    نتيجة،  الدراسة 
الأنشطة التطبيقية تسهم بصورة إيجابية في تطوير قدرات الطلبة ومهاراتهم. كما تناولت هانا موسالجوا تانو أثر الثقة  

القيادة لدى طلبة الجامعة وأكدت نتائج    ، (Tanwa, 2024)  بالنفس ومهارات التحدث أمام الجمهور في تنمية 
دراستها وجود علاقة إيجابية بين الثقة بالنفس والقدرة على التفاعل والتأثي. بالإضافة إلى ذلك، بحث زائروفي أهمية  

الطلبة  الدينية لدى  وأوضح أن هذه البرامج تسهم في   ،(Zaerofi, 2024)  برامج خدمة المجتمع في تعزيز الجوانب 
 .تقوية القيم الاجتماعية والدينية لدى المشاركين

تنمية    التطبيقية والاجتماعية في  الأنشطة  بدور  اهتمامها  الحالية في  الدراسة  الدراسات مع  وتتفق هذه 
الجوانب الشخصية لدى الطلبة، إلا أن الدراسة الحالية تتميز بتركيزها على أثر برنامج خدمة المجتمع لدى الطالبات  

 .جتماعية داخل البيئة التعليمية الإسلاميةالجامعيات، خاصة في سياق مشاركتهن في الأنشطة الدعوية والا

 منهج البحث
البحث في   أهداف  مع  يتناسب  لأنه  التحليلي؛  الوصفي  الإطار  النوعي في  المنهج  الباحثة  استخدمت 
الدعوية الأنشطة  في  مشاركتهن  خلال  الجامعيات  الطالبات  لدى  المجتمع  خدمة  برنامج  أثر  عن   الكشف 

(Dotutinggi et al., 2023)  .  ويهدف هذا المنهج إلى وصف الظواهر وتحليلها اعتمادا على البيانات الميدانية المرتبطة
الدراسية   السنة  خلال  الراية  جامعة  في  الدراسة  هذه  أجريت  وقد  البرنامج.  في  ومشاركتهن  الطالبات  بتجارب 

 .م2025
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طالبة من   50أما عينة البحث، فقد تم اختيارها باستخدام أسلوب العينة القصدية، حيث تكونت من  
طالبات المستوى السادس اللواتي شاركن في برنامج خدمة المجتمع، بالإضافة إلى بعض الجهات المشرفة على تنفيذ  

 . (Sugiyono, 2017)البرنامج
واعتمدت الباحثة في جمع البيانات على مجموعة من الأدوات، وهي: المقابلة، والملاحظة، والتوثيق. وقد 

بهدف الحصول على معلومات تتعلق   ،المسؤولين عن برنامج خدمة المجتمعو  الطالبات  أجريت المقابلات مع بعض
بطبيعة الأنشطة الدعوية والاجتماعية، وآلية تنفيذ البرنامج، ومدى تأثيه لدى الطالبات الجامعيات أثناء مشاركتهن 
في الأنشطة الميدانية. وتعد المقابلة من الأدوات الأساسية في البحث النوعي؛ لأنها تساعد الباحثة على الحصول  

فصيلية ترتبط بخبرات المشاركات وآرائهن وتصوراتهن حول موضوع الدراسة، كما تسهم في فهم  على معلومات ت
  .(Indah, 2021) رتبطة بالبحث بصورة أكثر عمقا ووضوحاالظواهر الم

كما استخدمت الباحثة أسلوب الملاحظة أثناء تنفيذ الأنشطة الدعوية والاجتماعية، من خلال متابعة  
تفاعل الطالبات مع المجتمع بصورة مباشرة في الميدان، ورصد سلوكياتهن أثناء المشاركة في الأنشطة المختلفة. وتعد  

لأنها تمكن الباحثة من ملاحظة الظواهر والأحداث في بيئتها الطبيعية، ،  الملاحظة من الوسائل المهمة في جمع البيانات
   .(Gumilang, 2016) مما يساعد على الحصول على معلومات واقعية تدعم نتائج الدراسة

بالإضافة إلى ذلك، اعتمدت الباحثة على التوثيق من خلال جمع بعض الوثائق والتقارير والصور المتعلقة  
ببرنامج خدمة المجتمع، وذلك بهدف دعم البيانات التي تم الحصول عليها من المقابلات والملاحظات، وتعزيز دقة 

بيانات إضافية تساعد على تفسي النتائج وربطها  نتائج الدراسة ومصداقيتها. كما أسهمت عملية التوثيق في توفي 
 .(Ardiansyah et al., 2023) أكثر وضوحابأهداف البحث بصورة 

في تحليل البيانات   Miles and Huberman أما بالنسبة لتحليل البيانات، فقد اعتمدت الباحثة على نموذج 
النوعية، والذي يشمل جمع البيانات، وتقليلها، وعرضها، ثم استخلاص النتائج والتحقق منها. وتم تنظيم البيانات 

للتوصل إلى الاستنتاجات المتعلقة بأثر   ، وتصنيفها وتحليلها بصورة وصفية، ثم تفسي النتائج وربطها بأهداف الدراسة
 .  (Qomaruddin & Sa’diyah, 2024)برنامج خدمة المجتمع لدى الطالبات الجامعيات
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 نموذج مايلز وهوبيمان لتحليل البياناتلصورة: ا
 

 النتائج والمناقشة 

أظهرت هذه الدراسة مجموعة من النتائج المرتبطة ببرنامج خدمة المجتمع لدى الطالبات الجامعيات، سواء  
من حيث طبيعة البرنامج والأنشطة التي يتضمنها، أو من حيث أثره في تنمية الجوانب الشخصية والاجتماعية لدى  

الأنشط  المشاركة في  أثناء  بالنفس  الثقة  جانب  نتائج  الطالبات، خاصة في  وقد كشفت  والاجتماعية.  الدعوية  ة 
المقابلات والملاحظات أن برنامج خدمة المجتمع لا يقتصر على كونه نشاطا جامعيا مؤقتا، بل يمثل تجربة ميدانية  

 تسهم في إعداد الطالبات للتفاعل مع المجتمع بصورة أكثر وعيا ومسؤولية.

 طبيعة برنامج خدمة المجتمع  .أ

من البرامج التطبيقية التي تهدف إلى    نتائج الدراسة أن برنامج خدمة المجتمع في جامعة الراية يعد  أظهرت    
تعزيز مشاركة الطالبات في خدمة المجتمع، وتنمية مهاراتهن الدعوية والاجتماعية من خلال الانخراط المباشر في الأنشطة  
الميدانية. ويسعى البرنامج إلى تحقيق عدد من الأهداف التعليمية والاجتماعية، من أبرزها تعزيز العلاقة بين الجامعة 

 .والمجتمع، وتنمية شعور الطالبات بالمسؤولية الاجتماعية، وربط الجانب النظري بالتطبيق العملي في الواقع الميداني 

تبدأ بمرحلة      الجامعة،  يتم وفق خطة منظمة تشرف عليها  البرنامج  تنفيذ  أن  المقابلات  نتائج  أظهرت  كما 
التخطيط وتحديد الأنشطة الدعوية والاجتماعية المناسبة، ثم توزيع الطالبات على مجموعات عمل في عدد من المواقع  

ن الكريم، وبعض المؤسسات الاجتماعية الأخرى. ويتم توزيع  االمجتمعية، مثل المساجد، ودور الأيتام، ومراكز تعليم القر 
 الطالبات وفقا لطبيعة الأنشطة واحتياجات المواقع المستهدفة، مما يساعد على تنظيم العمل بصورة أكثر فاعلية. 

 تقليل البيانات الخلاصة

 جمع البيانات عرض البيانات
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وتتم متابعة الأنشطة من قبل الجهات المشرفة في الجامعة من خلال التوجيه المستمر، والملاحظة، وتقييم مستوى     
تم   التي  والأنشطة  البرنامج  ونهائية حول سي  دورية  تقارير  إعداد  يتم  الأنشطة. كما  تنفيذ  أثناء  الطالبات  مشاركة 

والاجتماعية للبرنامج. ويعكس هذا التنظيم اهتمام الجامعة   تنفيذها، بهدف متابعة مدى تحقيق الأهداف التعليمية 
 بتطوير برنامج خدمة المجتمع بوصفه جزءا مهما من العملية التعليمية والتربوية داخل البيئة الجامعية.  

وينفذ البرنامج خلال العشر الأواخر من شهر رمضان لمدة أربعة أيام، حيث تشارك الطالبات في مجموعة    
متنوعة من الأنشطة الدعوية والاجتماعية، مثل تعليم القرآن الكريم، وتصحيح التلاوة، وتقديم الدروس والكلمات  

ض الأنشطة المتعلقة بخدمة المجتمع، مثل توزيع وجبات الدينية، والمشاركة في البرامج الاجتماعية والخيية، وتنظيم بع
 الإفطار والمساعدات الاجتماعية. 

وتوفر هذه الأنشطة للطالبات فرصة للتواصل المباشر مع أفراد المجتمع والتفاعل مع احتياجاتهم بصورة عملية.    
كما أظهرت نتائج الدراسة أن طبيعة الأنشطة التي يتضمنها البرنامج تساعد الطالبات على اكتساب خبرات ميدانية  

بع ومواجهة  بالمجتمع  المباشر  الاحتكاك  خلال  من  الدعوية  متنوعة،  الأنشطة  تنفيذ  أثناء  الواقعية  المواقف  ض 
والاجتماعية. ويسهم ذلك في توسيع مدارك الطالبات وتنمية وعيهن بأهمية العمل الاجتماعي والدعوي، إضافة إلى 

 تعزيز شعورهن بأهمية الدور الذي يمكن أن يقمن به في المجتمع. 

وأوضحت نتائج المقابلات أيضا أن برنامج خدمة المجتمع لا يركز فقط على تقديم الخدمات للمجتمع، بل   
فمن خلال   المسؤولية.  وتحمل  الجماعي  والعمل  التواصل  في  قدراتهن  وتنمية  الطالبات  ببناء شخصية  يهتم كذلك 

والتعاون مع الزميلات، والتعامل مع مختلف الفئات  المشاركة في الأنشطة الميدانية، تتعلم الطالبات كيفية إدارة الوقت،  
الدعوية   تنفيذ الأنشطة  أثناء  التي قد تظهر  التحديات والمواقف  تعلم كيفية مواجهة بعض  الاجتماعية، إضافة إلى 

  (Abdillah, 2026).والاجتماعية 

 تأثي برنامج خدمة المجتمع في تعزيز الثقة بالنفس لدى الطالبات  . ب

أثر إيجابي واضح في تعزيز الثقة بالنفس لدى الطالبات الجامعيات أثناء مشاركتهن    كان له برنامج خدمة المجتمع 
المقابلات والملاحظات أن كثيا من الطالبات أصبحن أكثر قدرة على    أظهرتفي الأنشطة الدعوية والاجتماعية. فقد  

التحدث أمام الآخرين بعد مشاركتهن في برنامج خدمة المجتمع، كما ازدادت لديهن الجرأة في التواصل مع أفراد المجتمع  
ويتضح أثر برنامج خدمة المجتمع لدى الطالبات الجامعيات في عدد من .  والتفاعل معهم أثناء تنفيذ الأنشطة المختلفة

 : ومن أبرزها ما يلي ، (Nasution, 2026)الجوانب الشخصية والاجتماعية
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تطوير المهارات الشخصية والاجتماعية لدى الطالبات بصورة ملحوظة، حيث أشارت المشاركات إلى أن الأنشطة   .1
خرين، والعمل الجماعي، والتفاعل المباشر مع المجتمع. كما الميدانية ساعدت في تنمية مهارات التواصل مع الا

ساعدت هذه التجربة الطالبات على اكتساب الثقة في قدراتهن على تنفيذ المهام المطلوبة أثناء الأنشطة الدعوية  
لأمر الذي انعكس إيجابيا على مستوى الثقة بالنفس لديهن، وأسهم في تنمية قدرتهن على التفاعل اوالاجتماعية،  

   . (Tambunsari, 2023)الاجتماعي وتحمل المسؤولية بصورة أكثر فاعلية
مع البيئات الجديدة والمواقف المختلفة التي يواجهنها أثناء تنفيذ الأنشطة، وهو ما يساعد    تنمية قدرة التكيف .2

أصبحت  استقلالية. كما  أكثر  بصورة  معها  والتعامل  الاجتماعية  التحديات  مواجهة  على  القدرة  تنمية  على 
صعوبات أثناء المشاركة في  الطالبات أكثر قدرة على اتخاذ القرارات المناسبة عند مواجهة بعض المشكلات أو ال

 . (Aksa, 2023)ةالأنشطة الميدانية، الأمر الذي يسهم في تعزيز الشعور بالكفاءة والقدرة على تحمل المسؤولي

زيادة شعورهن بالمسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع، حيث أصبحت الطالبات أكثر إدراكا لأهمية الدور الذي يمكن  .3
خرين والمشاركة في الأنشطة الدعوية والاجتماعية. وقد ساعد هذا الشعور على رفع  أن يقمن به في خدمة الا

مستوى الحماس والرغبة في المشاركة بصورة أكثر فاعلية، خاصة عندما تلاحظ الطالبات أن المجتمع يستفيد من 
 . (Alajmi & Ali, 2025) وجودهن ومشاركتهن في الأنشطة المختلفة

عزز شعورهن بالكفاءة تتطبيق المعارف النظرية التي تعلمنها داخل القاعات الدراسية بصورة عملية، مما  لفرصة   .4
المبادرة لدى   تنمية روح  المجتمع على  المباشر مع  التفاعل  بثقة أكبر. وساعد  الدعوية  المهام  أداء  والقدرة على 

  . (Sari et al., 2023)الطالبات، وتشجيعهن على المشاركة في الأنشطة الاجتماعية بصورة أكثر إيجابية

التعبي عن الآراء والتفاعل مع الآخرين بصورة أكثر ثقة وإيجابية .5 القدرة على  فقد ساعدت الأنشطة    .تنمية 
الدعوية والاجتماعية الطالبات على التخلص من بعض مشاعر الخوف أو التردد أثناء الحديث أمام الجمهور،  

مما يدل على أن برنامج   .فرصة لاكتساب خبرات جديدة من خلال الاحتكاك المباشر بالمجتمع  نكما منحته
خدمة المجتمع يسهم في تنمية الثقة بالنفس لدى الطالبات، ويعزز قدرتهن على التفاعل والتواصل مع الآخرين  

  . (Amalia et al., 2025)بصورة أكثر إيجابية
يمثلان  الاجتماعية والدعوية، حيث تشعر الطالبة بأن وجودها ومشاركتها    إسهاماتهنتعزيز شعور الطالبات بأهمية   .6

قيمة حقيقية داخل المجتمع. ويساعد هذا الشعور على تعزيز الثقة بالنفس بصورة تدريجية، خاصة عندما ترى 
الطالبة أن الأنشطة التي تقدمها تلقى استجابة إيجابية من أفراد المجتمع، وأن مساهمتها يمكن أن تترك أثرا نافعا في  
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مما يشي إلى أن برنامج خدمة المجتمع يسهم في تنمية الوعي بأهمية المشاركة الاجتماعية والدعوية، وتعزيز   .خرينالا
 .  (Costa et al., 2024)الثقة بالنفس لدى الطالبات من خلال التفاعل المباشر مع المجتمع

الميدانية .7 . زيادة الاستعداد للمشاركة في الأنشطة الاجتماعية والدعوية من خلال اكتساب الخبرات والتجارب 
وساعد البرنامج بعض الطالبات على اكتشاف قدرات ومهارات لم يكن يدركنها من قبل، مثل مهارة الإلقاء، 

مما يدل على دور برنامج خدمة المجتمع في تنمية   .والتواصل الاجتماعي، وتنظيم الأنشطة، والعمل ضمن فريق
 . (Aliyyah et al., 2021) المهارات العملية وتعزيز المشاركة الإيجابية لدى الطالبات

أثناء تنفيذ الأنشطة المختلفة، خاصة عند مواجهة بعض   التحدياتتنمية القدرة على ضبط النفس والتعامل مع  .8
التحديات أو المواقف غي المتوقعة في الميدان. وقد أسهمت هذه التجارب في تقوية شخصية الطالبات وزيادة 

مما يشي إلى أهمية الأنشطة الميدانية في تنمية   .قدرتهن على التفاعل بثقة وهدوء في المواقف الاجتماعية المختلفة
اتزانا  أكثر  الواقعية بصورة  المواقف  الطالبات، وتعزيز قدرتهن على مواجهة  النفسية والاجتماعية لدى  الجوانب 

  (Moenir et al., 2020).وثقة

وترى الباحثة أن التجربة الميدانية التي يوفرها برنامج خدمة المجتمع تمثل وسيلة فعالة لتنمية الجوانب الشخصية   
الواقعية،  المواقف  المباشر مع المجتمع، ومواجهة  التفاعل  الطالبات الجامعيات، وذلك من خلال  والاجتماعية لدى 

جتماعية. كما تتفق هذه النتيجة مع عدد من الدراسات السابقة  وتحمل المسؤولية أثناء تنفيذ الأنشطة الدعوية والا 
، الباتالتي أكدت أهمية الأنشطة التطبيقية والاجتماعية في تنمية مهارات التواصل والقيادة وتحمل المسؤولية لدى الط

 .على التفاعل الإيجابي مع المجتمع نوتعزيز قدرته

 

 البحث  خلاصة

توصلت هذه الدراسة إلى أن برنامج خدمة المجتمع في جامعة الراية يعد من البرامج التطبيقية التي تسهم في تنمية  
الميدانية   الطالبات الجامعيات، من خلال إشراكهن في مجموعة من الأنشطة  الدعوية والاجتماعية لدى  المهارات 

بات لتطبيق المعارف النظرية التي تعلمنها في البيئة الجامعية  داخل المجتمع. ويهدف البرنامج إلى إتاحة الفرصة للطال 
ن الكريم، وإلقاء  اضمن الواقع العملي، وذلك عبر المشاركة في الأنشطة الدعوية والاجتماعية المختلفة، مثل تعليم القر 

 .الكلمات الدينية، والمشاركة في البرامج الاجتماعية والخيية
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الثقة بالنفس بصورة ملحوظة،   كما تبين أن مشاركة الطالبات في برنامج خدمة المجتمع تساعد على تعزيز 
خرين، وزيادة الجرأة في التحدث أمام الجمهور،  حيث أسهمت الأنشطة الميدانية في تنمية القدرة على التواصل مع الا

المجتمع،  المباشر مع  التفاعل  الطالبات على  التجربة  الجماعي. كذلك ساعدت هذه  والعمل  التعاون  وتعزيز روح 
 .واكتساب خبرات جديدة في التعامل مع المواقف الاجتماعية المختلفة بصورة أكثر استقلالية ومسؤولية

إضافة إلى ذلك، ساعد البرنامج الطالبات على تنمية الشعور بالمسؤولية الاجتماعية والإدراك بأهمية دورهن في 
خدمة المجتمع والمشاركة في الأنشطة الدعوية والاجتماعية. وقد انعكس ذلك على زيادة الحماس والرغبة في المشاركة  

  .وجودهن ومشاركتهن يقدمان فائدة حقيقية للمجتمع بصورة أكثر إيجابية، خاصة عندما تشعر الطالبات بأن

، حسبانطلاقا من ذلك، يمكن القول إن برنامج خدمة المجتمع لا يقتصر على تقديم الخدمات الاجتماعية ف
بل يسهم أيضا في إعداد الطالبات من الناحية الشخصية والاجتماعية، وتنمية مهاراتهن الدعوية والتواصلية، مما 

 .يجعله من البرامج المهمة في المؤسسات التعليمية الإسلامية لدعم بناء شخصية الطالبة
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