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Abstract

This study analyzes the implementation of da’wah strategies in business activities at Kafe Kupinami,
East Jakarta, and identifies challenges affecting their sustainability. The background of this research
is the growing development of Islamic value-based business models that integrate economic
activities with da’'wah functions in modern public spaces. This research employs a qualitative
approach using a field study method. Data were collected through observation, semi-structured
interviews, and documentation involving managers, employees, and customers selected through
purposive sampling. The findings indicate that da’'wah strategies are implemented through three
main approaches: da’'wah bil kitabah through written media such as menus, posters, and social
media; da’'wah bil lisan through religious lectures, Qur’anic teaching, and spiritual guidance; and
da’'wah bil hal through exemplary behavior, provision of prayer facilities, and Islamic ethical
practices in service. These approaches demonstrate an integration of business activities with Islamic
values in daily practice. The study also identifies several challenges, including differences in religious
understanding among visitors, limited human resources, ineffective da’'wah media, low visitor
participation, and competition with non-religious cafés. This research highlights the integrative
model of da’'wah implementation in a modern sharia-based café business context.

Keywords: business, da’'wah strategy, Islamic café, qualitative research

Abstrak
Penelitian ini menganalisis implementasi strategi dakwah dalam aktivitas bisnis di Kafe Kupinami
Jakarta Timur serta hambatan keberlanjutannya. Latar belakangnya adalah berkembangnya bisnis
berbasis nilai Islam yang mengintegrasikan aktivitas ekonomi dan fungsi dakwah di ruang publik
modern. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi lapangan. Data
dikumpulkan melalui observasi, wawancara semi-terstruktur, dan dokumentasi terhadap
manajer, karyawan, dan pelanggan dengan teknik purposive sampling. Hasil menunjukkan bahwa
strategi dakwah diterapkan melalui tiga pendekatan utama: dakwah bil kitabah melalui media
tulisan seperti menu, poster, dan media sosial; dakwah bil lisan melalui kajian, pengajaran Al-
Qur’an, dan pembinaan keagamaan; serta dakwah bil hal melalui keteladanan, penyediaan fasilitas
ibadah, dan penerapan etika Islam dalam pelayanan. Ketiga pendekatan ini menunjukkan integrasi
antara bisnis dan nilai Islam dalam praktik sehari-hari. Penelitian juga menemukan hambatan
berupa perbedaan pemahaman agama pengunjung, keterbatasan sumber daya manusia, kurang
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efektifnya media dakwah, rendahnya partisipasi pengunjung, dan persaingan dengan kafe non-
religius. Kebaruan penelitian terletak pada kajian integratif strategi dakwah dalam sektor bisnis
kafe modern berbasis syariah. Implikasi penelitian menekankan pentingnya penguatan SDM,
inovasi media dakwah, dan pengembangan strategi adaptif untuk keberlanjutan bisnis Islam di
era modern. Temuan ini memperkuat pentingnya kolaborasi antara nilai religius dan inovasi bisnis
dalam pengembangan ekosistem ekonomi syariah berkelanjutan

Kata kunci: strategi dakwah, kafe Islam, kualitatif, bisnis
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