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Abstract

This research was conducted in the context of the growing interest in Islamic da’wah, particularly in
the field of buying and selling. The aim of this study is to examine the application of da’wah values in
commercial operations, to understand the store's motivations in implementing these values, and to
identify the challenges it faces. A qualitative method was used, including observation, interviews, and
documentation. Triangulation techniques were employed to ensure data validity, along with references
to previous related studies. The research findings revealed, first, that the Pelangi store implements a
set of da’wah values in its commercial operations. Second, the store has strong motivations to
implement these da’wah values, driven by the owner’s vision and mission, her commitment to staff
development as an investment in ongoing charity, and the community’s enthusiasm for the values
promoted by the store. Third, the store’s commercial operations face several challenges, including
differences in the cultural and religious backgrounds of employees, intense competition from other
stores that do not adhere to Islamic principles, and maintaining consistency amid the challenges of the
digital age.

Keywords: Commercial Activities; Da'wah Values; Store.

Abstrak
Penelitian ini dilakukan dalam konteks meningkatnya perhatian terhadap dakwah Islam, khususnya di
bidang proses jual beli. Tujuan dari studi ini adalah untuk mengkaji penerapan nilai-nilai dakwah dalam
operasional perdagangan, memahami motivasi toko dalam menerapkan nilai-nilai tersebut, serta
mengidentifikasi tantangan yang dihadapi. Metode yang digunakan adalah metode kualitatif, melalui
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik triangulasi diterapkan untuk memastikan validitas
data, serta merujuk pada studi-studi sebelumnya yang relevan. Hasil penelitian menunjukkan,
pertama, bahwa Toko Pelangi menerapkan serangkaian nilai dakwah dalam kegiatan operasional
perdagangannya. Kedua, toko memiliki motivasi yang kuat dalam menerapkan nilai-nilai dakwah
tersebut, yang didorong oleh visi dan misi pemilik toko, komitmennya terhadap pengembangan
karyawan sebagai investasi untuk sedekah jariyah, serta antusiasme masyarakat terhadap nilai-nilai
yang diterapkan oleh toko. Ketiga, kegiatan operasional toko menghadapi beberapa tantangan, antara
lain perbedaan latar belakang budaya dan agama para karyawan, persaingan ketat dengan toko-toko
lain yang tidak berpegang pada prinsip-prinsip Islam, serta menjaga konsistensi di tengah tantangan
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era digital.

Kata kunci: Aktivitas Perdagangan; Nilai-Nilai dakwah; Toko.
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