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Abstract

This study aims to determine the communication strategy of the Office of Religious Affairs (KUA)
Cikembar in realizing sakinah mawaddah warahmah (harmonious, loving, and compassionate) families
in Cikembar District, Sukabumi Regency, as well as to identify the communication barriers faced by the
KUA in achieving this goal. The research method used in this study is a qualitative method, as it involves
direct fieldwork to obtain sources and collect data from research informants. The findings of the study
reveal that the communication strategy of KUA Cikembar in realizing sakinah mawaddah warahmah
families includes providing counseling to the general public and to prospective brides and grooms in
particular. KUA Cikembar conducts direct counseling sessions on marriage for the community and also
offers premarital guidance to couples preparing for marriage. The communication barriers
encountered by KUA Cikembar are primarily due to the limited knowledge of prospective couples in
particular, and the community in general, regarding religion and the fundamental principles of
marriage.
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Abstrak
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi Kantor Urusan Agama Cikembar dalam
mewujudkan keluarga sakinah mawaddah warahmah di Kecamatan Cikembar Kabupaten Sukabumi
dan hambatan komunikasi Kantor Urusan Agama Cikembar dalam mewujudkan keluarga sakinah
mawaddah warahmah di Kecamatan Cikembar Kabupaten Sukabumi. Metode penelitian yang dipakai
dalam penelitian ini adalah metode kualitatif, karena penelitian ini terjun langsung ke lapangan untuk
memperoleh sumber dan mengumpulkan data-data dari informan penelitian. Hasil penelitian yang
ditemukan peneliti yaitu strategi komunikasi Kantor Urusan Agama Cikembar dalam mewujudkan
keluarga sakinah mawaddah warahmah yaitu melalui penyuluhan ke masyarakat secara umum, dan ke
calon pengantin secara khusus. Kantor Urusan Agama Cikembar melakukan penyuluhan ke masyarakat
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mengenai pernikahan secara langsung. Kantor Urusan Agama Cikembar juga melakukan bimbingan
perkawinan dengan calon pengantin. Hambatan komunikasi Kantor Urusan Agama Cikembar dalam
mewujudkan keluarga sakinah mawaddah warahmah vyaitu penyebabnya karena minimnya
pengetahuan calon pengantin secara khusus dan masyarakat secara umum tentang agama dan dasar-
dasar pernikahan.

Kata kunci : Kantor Urusan Agama, Keluarga Sakinah Mawaddah Warahmah, Strategi komunikasi
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