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Abstract 
This study aims to determine the communication strategy of the Office of Religious Affairs (KUA) 
Cikembar in realizing sakinah mawaddah warahmah (harmonious, loving, and compassionate) families 
in Cikembar District, Sukabumi Regency, as well as to identify the communication barriers faced by the 
KUA in achieving this goal. The research method used in this study is a qualitative method, as it involves 
direct fieldwork to obtain sources and collect data from research informants. The findings of the study 
reveal that the communication strategy of KUA Cikembar in realizing sakinah mawaddah warahmah 
families includes providing counseling to the general public and to prospective brides and grooms in 
particular. KUA Cikembar conducts direct counseling sessions on marriage for the community and also 
offers premarital guidance to couples preparing for marriage. The communication barriers 
encountered by KUA Cikembar are primarily due to the limited knowledge of prospective couples in 
particular, and the community in general, regarding religion and the fundamental principles of 
marriage. 
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Abstrak 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi Kantor Urusan Agama Cikembar dalam 
mewujudkan keluarga sakinah mawaddah warahmah di Kecamatan Cikembar Kabupaten Sukabumi 
dan hambatan komunikasi Kantor Urusan Agama Cikembar dalam mewujudkan keluarga sakinah 
mawaddah warahmah di Kecamatan Cikembar Kabupaten Sukabumi. Metode penelitian yang dipakai 
dalam penelitian ini adalah metode kualitatif, karena penelitian ini terjun langsung ke lapangan untuk 
memperoleh sumber dan mengumpulkan data-data dari informan penelitian. Hasil penelitian yang 
ditemukan peneliti yaitu strategi komunikasi Kantor Urusan Agama Cikembar dalam mewujudkan 
keluarga sakinah mawaddah warahmah yaitu melalui penyuluhan ke masyarakat secara umum, dan ke 
calon pengantin secara khusus. Kantor Urusan Agama Cikembar melakukan penyuluhan ke masyarakat 
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mengenai pernikahan secara langsung. Kantor Urusan Agama Cikembar juga melakukan bimbingan 
perkawinan dengan calon pengantin. Hambatan komunikasi Kantor Urusan Agama Cikembar dalam 
mewujudkan keluarga sakinah mawaddah warahmah yaitu penyebabnya karena minimnya 
pengetahuan calon pengantin secara khusus dan masyarakat secara umum tentang agama dan dasar-
dasar pernikahan. 

Kata kunci : Kantor Urusan Agama, Keluarga Sakinah Mawaddah Warahmah, Strategi komunikasi 

 

 

 ملخص البحث 
  السكنية   الأسرة  في تحقيق  شيكمبار تب  الدينية  الشؤون   مكتب  يتبعها   التي  وعية الات  استراتيجية   معرفة  إل   البحث  هذا  يهدف 
  في   المكتب  تواجه التي  وعيةالات  معوقات   على  التعرف  إل   بالإضافة  سوكابومي،   شيكمبار بمحافظةت  منطقة  في   والرحمة  المودة
 على   للحصول  مباشرة  الميدان  إل  نزل  الباحث  لأن  وذلك   النوعي،  المنهج  هو  البحث  هذا   في  المستخدم  المنهج .السياق  هذا

  مكتب  قبل  من  المتبعة  الاستراتيجية  أن  إل  البحث  هذا  خلال  من  الباحث  وتوصل.  المخبرين  من  البيانات   وجمع  المصادر
تتمثلللأ  والرحمة  المودة  السكنية  في تحقيق  شيكمبار تب  الدينية  الشؤون   الخاصة   والتوعية  للمجتمع،  العامة  التوعية  في  سرة 
  مكتب  تواجه  التي   المعوقات   أما للمجتمع  الزواج   حول  المباشرة   التوعية  بتقدي   المكتب   يقوم  حيث.  الزواج  على  بالمقبلين
  والمجتمع  خصوصا  الزواج  على  المقبلين  معرفة  قلة  في  سرة فتتمثلللأ  والرحمة  المودة  السكنية  تحقيق  في  شيكمبارتب  الدينية  الشؤون
 .الزواج وأساسيات  الدين بأمور عموما

 المودة  السكنية الأسرة الدينية، الشؤون مكتب الاتصال،  استراتيجية: المفتاحية الكلمات
 

 

 المقدمة 

وقد  الزواج أمر عظيم في الدين الإسلامي. بالزواج يمكننا حفظ كرامتنا والابتعاد عن الأمور التي حرمها الدين.
وَمِنْ آيََتهِِ أَنْ خَلَقَ لَكُم مِ نْ   ﴿  :٢١سورة الروم، الآية:  في    أشار القرآن الكري إل مقاصد الزواج في قوله تعال

ل قَِوْمٍ  لَآيََتٍ  لِكَ  ذََٰ إِنَّ في  وَرَحْمَةً ۚ  مَّوَدَّةً  نَكُم  بَ ي ْ وَجَعَلَ  هَا  إِليَ ْ ل تَِسْكُنُوا  أزَْوَاجًا  يَ تَ فَكَّرُونَ أنَفُسِكُمْ  لقد خلق الله  .  ﴾    
الإنسان في أزواج لكي يحب بعضهم بعضا، ويتقبل بعضهم بعضا، ويعطي أحدهم الآخر، ولكي يجدوا راحة النفس 

القلب يتطلقون،     (Ismatulloh, 2015).وطمأنينة  الذين  الأزواج  العديد من  أن هناك  الحالي  الواقع  يلاحظ في 
انتشارا في إندونيسيا هو الطلاق   وتزداد هذه الحالات سنة بعد سنة. وفي هذا السياق، فإن أكثر أنواع الطلاق 

لخيانة، بطلب من الزوجة. وهناك عوامل كثيرة تؤدي إل الطلاق، مثل ضعف التواصل، والأسباب الاقتصادية، وا
 (Nibras, 2021) ى.وعوامل أخر 
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شيكيمبار في تحقيق السكينة ت بفي مكتب الشؤون الدينية    وعيةة استراتيجية الاتلمعرف  فهو  البحث  هذا  هدف  أما
  الدينية   الشؤون  مكتب  في  وعيةالات  معوقات  لمعرفةو    حافظة سوكابوميبم  شيكيمبارتسرة في منطقة  للأوالمودة والرحمة  

 .حافظة سوكابوميبم  شيكيمبارتسرة في منطقة للأ شيكيمبار في تحقيق السكينة والمودة والرحمة تب

تريسنايَنتي بعنوان استراتيجية الاتصال للدعاة الإسلاميين   السابقة قدمتها الباحثة  البحوث   نتائج  خلال  من
وقد أعدت في برنامج الماجستير في الاتصال والإعلام   .الوظيفيين في جهود الوقاية من الطلاق في محافظة تانغيرانغ

إلفي نور م. الدراسة أخرى قدمتها الباحثة   ٢0١8شريف هداية الله عام  الإسلامية الحكومية  الإسلامي بجامعة  
البانك في تانجونغ رجو، منطقة  السكينة في مجتمع  تنمية الأسرة  الداعية الإسلامي في  بعنوان دور  رضلو حسنَة 

  .٢0١7سوكون، مدينة مالان، برنامج دراسات الإسلام، الدراسات العليا، الجامعة الإسلامية الحكومية مالانغ، سنة  
هداية نور العالم الذي يحمل عنوان دور المرشد الديني الإسلامي في التقليل من  قدمتها الباحث   الدراسة أخرى  

الدراسة أخرى م.  ٢0٢0سنة    .محافظة لامبونج تيمور  حدوث الطلاق في قرية براجا ساكتي، منطقة واي جيبارا 
دور ومساهمة هيئة الإرشاد والتوجيه والحفاظ على الزواج في تحسين    الذي يحمل عنوان  نورجميلقدمتها الباحث   

قدمتها الباحث   الدراسة أخرى    .٢008سنة    .جودة الزواج في منطقة جيجونجينغ، محافظة تشياميس، جاوة الغربية
سليمان أفندي بعنوان دور موظفي هيئة الإرشاد والتوجيه والحفاظ على الزواج في تكوين الأسرة السكينة في محافظة  

 م. ٢00١ماغلانغ، الجامعة الإسلامية الحكومية، سنة 

 

 منهج البحث
البحث المستخدم هو من نوع البحث الميداني باستخدام المنهج النوعي، أي دراسة الحقائق الموجودة في الميدان،  
حيث تعد البيانات الأساسية هي البيانات التي تم الحصول عليها من خلال المقابلات والتوثيق الميداني، في حين أن  

 أدوات  و  طريقة  أما  .(Lexy, 2005)  ة للبيانات التي تم جمعهاالمصادر الأدبية المتعلقة بهذا البحث تعد فقط مكمل
المقابلة هي شكل من أشكال التواصل بين شخصين أو أكثر، وتهدف إل الحصول على معلومات   البيانات  جمع

من خلال طرح عدد من الأسئلة استنادا إل أهداف البحث. أما المقابلات التي أجريت في هذا البحث، فقد شملت 
المقابلة هي    .نفس المنطقة رئيس مكتب الشؤون الدينية في منطقة تشيكيمبار، وموظفي مكتب الشؤون الدينية في  

عملية جمع المعلومات لأغراض البحث من خلال إجراء حوار للحصول على بيانات تتعلق بالشخصية، والمواقف  
شكل المقابلة المستخدم هو أن الباحث يقوم   (Fadhallah, 2020).  أو وجهات النظر من الأفراد الذين تتم مقابلتهم
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يكيمبار" نظرا  ش ت لمكتب الشؤون الدينية ب  وعيةأولا بتحضير الأسئلة المتعلقة بموضوع البحث، وهو "استراتيجية الات
لارتفاع حالات الطلاق في المجتمع، ويمنح الطرف الذي يجرى عليه البحث الحرية الكاملة في التعبير عن إجاباته 

 .دون قيود

يعد التوثيق عملية جمع البيانات من خلال البحث عن المعلومات .  التوثيقهي    أدوات  و  طريقة  جمع  البياناتمن  
وفقا لسوهارسيمي أريكونتو، فإن التوثيق هو البحث .  (Conny, 2010) المكتوبة التي تستخدم كأدلة داعمة للباحث  

عن بيانات تتعلق بموضوعات أو متغيرات معينة على شكل ملاحظات، كتب، رسائل، مجلات، محاضر اجتماعات 
يستخدم هذا الأسلوب من قبل الباحث بهدف الحصول على معلومات شاملة    .، جداول أعمال، وما إل ذلك

شيكيمبار، وذلك حتى يتمكن لاحقا من استخلاص  تفي مكتب الشؤون الدينية    وعيةومفص لة حول استراتيجية الات
  .على الإشكالية التي تم تناولها في البحثاستنتاجات تعد بمثابة إجابة 

تقنية تحليل البيانات في هذه الدراسة تستخدم تقنية التحليل النوعي. البحث النوعي هو نوع من البحث الذي 
تقليص البيانات هو اختيار البيانات الأساسية في  (  ١  :يتم الحصول عليه وتحليله باستخدام طرق معينة كما يلي

البحث التي تم الحصول عليها من الميدان. البيانات التي يتم الحصول عليها من نتائج المقابلات أو من الوثائق. يتم  
  استخدام تقليص البيانات لتوضيح النتائج التي تم العثور عليها في الميدان عن طريق تصنيف البيانات ذات الصلة 
ذ التي تم الحصول عليها من المقابلات أو الملاحظات في مكتب شؤون الأديَن في ستابات. يبدأ تقليص البيانات من 

الأسئلة التي يطرحها الباحث وطريقة جمع البيانات المستخدمة، ويستمر تقليص البيانات طوال فترة البحث ويعتبر  
سيتم تقدي نتائج تقليص البيانات بشكل وصف لتسهيل على الباحث  هو عرض البيانات( ٢ .جزءا من التحليل

استخلاص   إمكانية  توفر  التي  المنظمة  المعلومات  من  استنتاج  أنه  يعني  البيانات  عرض  الاستنتاجات.  سحب 
الخطوة التالية في تحليل البيانات هي سحب   هو  سحب الاستنتاجات(  3  .الاستنتاجات واتخاذ الأنشطة كبيانات

الاستنتاجات التي يتم تقديمها في المرحلة الأولية والتي تدعمها الأدلة الصالحة عندما يشارك الباحث  الاستنتاجات. 
استنتاجات    مباشرة في مكتب تقديمها  يتم  التي  الاستنتاجات  البيانات، تصبح  شؤون الأديَن في ستابات لجمع 

 (Sugiono, 2011). موثوقة
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 النتائج والمناقشة 

 الحكومة،  من   قانونية  شرعية  ولها  الشريعة  وفق  شرعي  زواج  على  تقوم  التي  الأسرة  هي  الرحمة  المودة  السكنية  الأسرة
. اتباعها  يمكن  استراتيجيات  عدة  هناك  سرةللأ  الرحمة  المودة  السكنية  تشكيل.  والروحية  المادية  الحاجات  فيها   وتكفي

  الرحمة   المودة  السكنية  الأسرة  في تحقيق  شيكمبار تب  الدينية  الشؤون  مكتب  يتبعها  التي  وعيةالات  ةستراتيجيإ  بين  ومن
  .الزواج  على المقبلين إل  للزواج التوجيه تقدي و للمجتمع التوعية تقدي :يلي ما شيكمبارت منطقة في

 للمجتمع التوعية تقديمالصورة 

  تغيير  بهدف  المعلومات  لإدارة  الأشخاص  من  مجموعة   أو  شخص  به  يقوم  تواصلي   نشاط  بأنها   التوعية  تعريف
 من  شيكمبار  منطقة  في  الدينية  الشؤون  مكتب  قبل  من  تتم  هنا  المقصودة  التوعية.  واتجاهاتهم  المستهدفين  سلوك
  التوعية   بتقدي  تشيكمبار  في  الدينية  الشؤون  مكتب  يقوم  .الأسرية  والحياة  والزواج  بالدين  المتعلقة  التوعية  تقدي  خلال
  لمناقشة   السكان  فيها  يدعون  صباحية   جلسات   لتنظيم  القرى   زيَرة  خلال  من  المثال  سبيل  على  المجتمع،  إل  مباشرة

  الزوجية،  المشكلات  حل  والاقتصاد،  الأسرة  شؤون  إدارة  والزوجة،  الزوج  وواجبات  حقوق  مثل  الزواج  موضوعات
  السكان   بعض  مع  خفيفة  مناقشات  إجراء  أحيانا  يتم  الصباحية،  الجلسات  إل  بالإضافة.  متماسكة  أسرة  وتشكيل

 .الأسرية  وحياتهم  الزواج حول

 إرشادهم  ليتم   بتشيكمبار  الدينية  الشؤون  مكتب  إل  المقبلون  الأزواج  يستدعى  الإرشادية،  الجلسات  هذه  في
  العقد،   وشروط  النكاح،  وأحكام  الزواج،  كقانون  أساسية  معلومات  التوجيه  ويتضمن.  الدينيين  الموجهين  قبل  من

  هناك  يزال  لا  إذ  الكري،  القرآن  تلاوة  لاختبار  المتدربون  يخضع  كما  ،  والطهارة  التوحيد   إل  بالإضافة  الأسرة،  وفقه
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 الطعام   دعاء  مثل   اليومية  الأدعية  عن  يسألون  كما.  سواء  حد  على  والنساء  الرجال  من  التلاوة،  يجيدون   لا  كبير  عدد
  وطاعة   صالحا إماما  الزوج  كون  مثل  الأسرة، في  الإسلامية   القيم  ترسيخ  أهمية  إل   إرشادهم أيضا  ويتم.  وغيرها  والنوم

ة الأمور  في لزوجها الزوجة   .الخير 

  والمرأة  الرجل  بين  شرعي  رباط  هو  الزواج، الزواج   على  المقبلين  إل  للزواج  التوجيه  إستراتيجية أخرى هي تقدي
  جادا   استعدادا  أيضا   يتطلب  بل  فحسب،  المالية  التكاليف  على  الزواج  يقتصر  ولا.  الإسلامية  الشريعة  لأحكام  وفقا

  الأسرة  تصبح  أن  يمكن  السليم  فبالتخطيط .  الإسلامي  الدين  تعاليم  ومراعاة  الالتزام  على  قائمة   أسرية  حياة  لخوض
 عقد  قبل   والإرشاد  التوجيه  تلقي  إل  الزواج   على  المقبلان  الزوجان  يحتاج  ولذلك  والرحمة،  والمودة  للسكينة   واحة
 (٢0٢5، شبرودي  ).القران

 الزواج  على المقبلين إلى للزواج الصورة  التوجيه

 مجموعة  أو  فرد  إل  المختصين  قبل  من  العون   تقدي  أنه  على  ويعرف  وتدبير،  وإرشاد  توجيه  عملية  هو  التوجيه
 المقبلين   الأزواج  أو  للأفراد  الدينيون  الموجهون  يقدمها  إرشادية  عملية   هو  للزواج  التوجيه  فإن  وبالتالي.  الأفراد  من

 الشؤون   مكتب  يقوم  .وتعال  سبحانه  الله  برضى   فيها  ويحظون  والمودة  السلم  يسودها  زوجية   حياة  لتحقيق   الزواج  على
  دينية   دروسا  الجدد  المتزوجين  هؤلاء   يتلقى  ما  فعادة.  الزواج  على  للمقبلين  المتخصص  والإرشاد  التوعية  بتقدي  الدينية 

  مثل   الزواج  بمفاهيم   تزويدهم  يتم   كما  .الأساسيات  من  وغيرها  الكري  القرآن  وتلاوة  والطهارة  التوحيد  في   أساسية
 .الزوجية  بالحياة المتعلقة  المسائل من وغيرها الأسري، والاقتصاد الوقت وإدارة الزوجين، بين والواجبات الحقوق

  قد  كثيرة  عوائق   توجد   إذ  المستهدفين،  إل  الرسائل  نقل  في  بسلاسة  دائما  تسير  لا  عية التو   عملية   أن   شك  لا
 التواصل، معوقات اسم عيةالتو  عملية سير يفسد ما كل  على ويطلق. المتلقين إل كامل  بشكل الرسالة وصول تمنع

  التوعية   تقدي  في  عية التو   معوقات  من  عدد  هناك  .سليم  بشكل  تلقيها  دون  يحول   أو  الرسالة   يشوه  ما  كل  تشمل  وهي
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  تواجهها   التي   المعوقات   وتتمثل  .المجتمعي  الوعي  ونقص   التمويل،  قلة   الاهتمام،  ضعف  الوقت،  ضيق   مثل  للمجتمع،
  القيام  عند.  الناس  إقبال  وضعف  الوقت  ضيق  في   المجتمع  في  المباشرة  التوعية  عند  يكيمباربتش  الدينية  الشؤون   مكتب
 عن  الناس  من  الكثير  يتغيب  إذ  فعال،  غير  الوقت  يكون  ما  غالبا  المجتمع،  في  الندوات  خلال   من  توعية  بحلقات
 الزواج  حول  التوعية لهم تقدم عندما يهتمون لا  الناس من كبيرة  نسبة وهناك منازلهم، أو أماكنهم

 الجلسات،  حضور   وعدم  الغياب  أبرزها  الزواج،  على  للمقبلين  الزوجي  الإرشاد  عملية  في  معوقات  عدة  توجد
  يكيمبار، تش ب  الدينية  الشؤون  مكتب  في  متوسط  مرشد  مع  مقابلة  بينت  وكما  .الزوجين  لدى   المعرفة  نقص  إل  بالإضافة

  الشخصية   ظروفهم  إل  الصعوبات  هذه  أغلب  وتعود.  المكتب  في  الزواج  على  المقبلين  إرشاد  عند  صعوبات  هناك  فإن
  في   ولكن  الإرشاد،  جلسات  الزوجان   يحضر  أن  يفترض  المثال،  سبيل  على .  الوقت  ضيق  إل  إضافة  معرفتهم،  ونقص

 عن  الإقامة  مكان  لبعد  أو  تأجيلها  يمكن  لا  التي  العمل  التزامات  بسبب  إما   الحضور،   يتعذر   الأحيان  من  كثير
  الأساسية   الدينية  بالأمور  الزواج  على  المقبلين  معرفة  قلة  الإرشاد،  جلسات  في  الأخرى   المعوقات  ومن  .المكتب
 :شبرودي  السيد  أشار كما  .الجلسات نهاية  في خاصا تقييما يستدعي مما الزواج، ومفاهيم

 يحصل  الدينية،  الشؤون  مكتب  في .  ورحمة  ومودة  سكينة  سرة الأ  تكوين  بهدف  الزواج  في  التوجيه  هذا  يقدم"
 أسرة  بناء في  التوجيه وبالطبع الاجتماعية، والشؤون الاقتصاد، وتمكين  الصحة، يشمل تأهيل على للزواج المتقدمان

  يتجاهلونه   يزالون  لا  الناس  من  كثيرا  أن  إلا  الحكومية،  السياسات  من  أصبح  التوجيه  هذا  أن  من  الرغم  وعلى  .سكينة
 لا  الزواج أن هو  الأساسي المبدأ أن إلا الزوجي، التوجيه دورة  في  المشاركة يرفض بعضهم إن  بل. مهم غير ويعتبرونه

 " التوجيه هذا حضور قبل إتمامه يمكن

  القرآن،   قراءة  على  قدرتهم  كعدم  الزواج،  على  للمقبلين  الدينية  المعرفة  ضعف  في  تتمثل  إضافية  معوقات  هناك
 والنوم،  الطعام،  دعاء  مثل  اليومية  للأدعية  حفظهم  عدم  وحتى  بل  الزواج،  لفقه  أو   الطهارة،  لأحكام  فهمهم  وعدم

 . بشأنهم تقييمية وتقارير ملاحظات تقدي  يتم الجلسات، أثناء النقص هذا ظهر حال وفي. وغيرها والاستيقاظ،
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 البحث  خلاصة

  في   الرحمة  المودة  السكنية  الأسرة  لتحقيق  بشيكيمبار  الدينية  الشؤون   مكتب  يتبعها  التي  التواصل  استراتيجية  إن
 ذلك،  إل   بالإضافة.  الدين  وأساسيات  الزواج  حول  للمجتمع  المباشرة   التوعية  تقدي  في  تتمثل  شيكيمبار  منطقة
  تقدي  الأخرى   الاستراتيجية  وتشمل.  معينة  مشكلات  يواجهون  الذين  للأزواج  الإرشاد  أو  الوساطة  جلسات  توجد

 وواجبات  وحقوق  الكري،  القرآن  تلاوة  الطهارة،  التوحيد،  مثل  الدين  أساسيات  حول  الجدد  للمتزوجين  التوجيه
 .بالزواج المتعلقة الأمور من ذلك وغير والاقتصاد، الوقت وإدارة الزوجين،

  ضيق   هي  بشيكيمبار  الدينية  الشؤون  مكتب  قبل  من  المباشرة  التوعية  تواجهها  التي  العامة   العقبات  أبرز  من
  السكنية  الأسرة  لتحقيق  القروية  العمل  فرق   تشكيل  عند  تظهر  التي  الأخرى   العقبات  ومن.  المجتمع  اهتمام  وقلة  الوقت

  المجتمع   جانب  من  العقبات  تظهر  كما.  الفرق  تلك  كفاءة  على  سلبا   يؤثر  مما  الحكومة  من  المالي  الدعم  نقص  هو
 توجيه في عقبات أيضا وهناك. تفاقمها  بعد إلا  الاستشارة يطلب  ولا بدايتها منذ مشكلاته مناقشة في يتردد الذي 

  تلاوة   على  القدرة  كعدم  المعرفة  ونقص  المسافة،  بعد  أو  العمل  ظروف  بسبب  الحضور  عدم   مثل  الجدد  المتزوجين
 والنوم  الطعام  كدعاء   اليومية   الأدعية  حفظ   وعدم  النكاح،  بفقه  الإلمام  وعدم  للطهارة،  الكافي  الفهم  وعدم  القرآن،

 . وغيرها والاستيقاظ
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