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Abstract

This research emerged in response to the phenomenon of social conflicts among female students in
campus dormitories, which negatively affect their comfort and daily harmony. The study aims to
describe the role of peer counseling conducted by room leaders in addressing such daily conflicts. It
employs a qualitative descriptive approach through a field case study in the dormitory of Sekolah Tinggi
llmu Bahasa Arab Ar Raayah in Sukabumi. Data were collected through interviews, observations, and
document analysis, involving eighteen female students consisting of room leaders and members. The
results reveal that peer counseling is carried out informally and relies on social relationships rather
than formal administrative directives. Room leaders employ several strategies, including direct advice,
role modeling, and group discussions, to resolve conflicts such as misunderstandings and jealousy
among students. The study concludes that peer counseling can be an effective tool in conflict resolution
if institutionally supported and equipped with proper training and guidance programs, despite
challenges related to limited preparation and academic pressure.
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Abstrak
Penelitian ini hadir sebagai respons terhadap fenomena konflik sosial antar mahasiswi di asrama
kampus, yang berdampak negatif terhadap kenyamanan dan keharmonisan mereka dalam kehidupan
sehari-hari. Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan peran konseling sebaya yang dilakukan
oleh ketua kamar dalam menangani konflik-konflik harian tersebut. Penelitian ini menggunakan
pendekatan deskriptif kualitatif melalui studi kasus lapangan di asrama Sekolah Tinggi lImu Bahasa
Arab Ar Raayah di Sukabumi. Data dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan analisis dokumen,
dengan melibatkan delapan belas mahasiswi dari kalangan ketua kamar dan anggota kamar. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa konseling sebaya dilakukan secara informal dan bergantung pada
hubungan sosial, bukan arahan administratif resmi. Ketua kamar menggunakan beberapa metode
seperti nasihat langsung, keteladanan, dan diskusi kelompok untuk menangani konflik seperti
kesalahpahaman dan kecemburuan antar mahasiswi. Studi ini menyimpulkan bahwa konseling sebaya
dapat menjadi sarana efektif dalam menyelesaikan konflik apabila didukung secara kelembagaan dan
didampingi program pelatihan serta bimbingan yang sesuai, meskipun masih terdapat tantangan
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